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RAPORT
privind acordarea serviciilor de asistenti sociali
in anul 2020

»CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU GAZDUIREA $SI INGRIIREA PERSOANELOR
AFLATE IN DIFICULTATE ASISTMED” are scopul de a oferi servicii de gazduire si de ingrijire
socio-medicald persoanelor varstnice, fard nici o discriminare in ceea ce priveste nationalitatea, etnia,
religia, sexul, vérsta, apartenenta sociala sau statutul matrimonial, prevenindu-se astfel marginalizarea si
excluziunea sociald a persoanelor de vérsta a treia. Prin activitatea sa, Centrul rezidential Asistmed
urmareste: sd asigure beneficiarilor maximum posibil de autonomie si sigurantd, si ofere conditii de
Ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si demnitatea beneficiarilor, si permiti mentinerea sau
Imbunatatirea capacitatilor fizice si intelectuale ale beneficiarilor, si incurajeze si si stimuleze
participarea beneficiarilor la viata sociald (socializare, ergoterapie, art-terapie, activititi individuale si
de grup, activitdti culturale etc.), sa faciliteze si sd Incurajeze legiturile interumane, iﬁ special cu familia
beneficiarilor, sd asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesard, si prevind si si trateze
consecintele legate de procesul de imbitrénire, s incurajeze un stil de viatd activ, si asigure accesul
beneficiarilor la informare (TV, mass-media, internet sau alte surse concludente) si si asigure cresterea
calititii vietii beneficiarilor.

Centrul rezidential pentru gizduirea si ingrijirea persoanelor aflate in dificultate Asistmed pune la
dispozitia persoanelor varstnice servicii de calitate superioard care sunt in conformitate cu normele
europene in vigoare, iar echipa multidisciplinard (medic, asistenti medicali, kinetoterapeuti, infirmieri,
asistent social) este instruitd astfel incat s pund accent pe pastrarea unei vieti decente, a demnitatii si
integritdtii beneficiarilor. Astfel, in cadrul centrului rezidential, beneficiarii se bucurd de asistentd
medicald §i personald profesionald non-stop si se bucurd de ajutor pentru indeplinirea tuturor
activitatilor necesare unei vieti demne.

La data de 31 decembrie 2020, numarul de angajati al asociatiei este de 33, din care: de conducere
- 1; de executie - 32; cu contract individual de munca - 28; cu contract de voluntariat - 2; cu contract de

prestari servicii: - 3




Personalul de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistentd sociald este in numar
de 19 persoane (conducdtorul centrului, asistent social, medic, asistenti medicali, infirmieri,
kinetoterapeuti)

In ceea ce priveste personalul angajat, mentiondm faptul ci au fost perioade in care am intAmpinat
anumite dificultati in ceea ce priveste gasirea si angajarea de personal calificat pentru a oferi servicii de
calitate. Pe parcurs problema a fost solutionatd si nu s-au constat efecte negative in ceea ce priveste
calitatea serviciilor §i ingrijirea corespunzitoare a beneficiarilor. O alti dificultate cu care ne-am
confruntat si, cu sigurantd, prezentd in toate centrele de ingrijire a vérstnicilor, a fost pe perioada stirii
de urgenta cand angajatii au fost in izolare, fie la domiciliu, fie la locul de munci si astfel a intervenit
epuizarea fizicd si psihicd a personalului.

Toate serviciile s-au acordat personalizat in baza planului individualizat de asistentd si ingrijire
care a fost adaptat conform nevoilor si cerintelor fiecdrui beneficiar in parte. Atét la intocmirea anchetei
sociale cdt §i a planului individualizat de asistentd si ingrijire s-a lucrat in echipi. Echipa
multidisciplinard formatd din medic, asistenti medicali, infirmieri, asistent social si kinetoterapeuti, dar
si cu participarea activd a persoanei varstnice, sau, dupd caz, a apartinitorilor acesteia, au stabilit de
comun acord activitdtile sociale, medicale si de recuperare de care va beneficia persoana asistatd in
cadrul centrului rezidential Asistmed.

Pe parcursul anului 2020, s-au folosit urmatoarele instrumente de lucru: anchete sociale, planuri
individualizate de asistentd si ingrijire, fise de monitorizare socio-medicale, contracte de furnizare de
servicii sociale, rapoarte de evaluare initiald, rapoarte de evaluare complexd, respectindu-se
urmdtoarele: Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;
HOTARAREA Nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice; Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale. Totodatd, se folosesc fise de monitorizare si chestionare pentru misurarea satisfactiei
beneficiarilor.

De asemenea, in decursul anului 2020, toate activititile s-au realizat in conformitate cu
metodologia de acordare a serviciilor socio-medicale descrise in fisa tehnicd si in conformitate cu
legislatia in vigoare. S-a respectat si conditia conform cireia trebuie sd existe beneficiari din mai multe
judete. Astfel, am avut beneficiari din urmatoarele judete: Cluj, Alba, Arges, Silaj, Mures si
Maramures.

in anul 2020 Centrul rezidential Asistmed a intrat in procesul de reacreditare a serviciului social si
a obtinut licentd de functionare pe o perioadi de 5 ani.

In activitatea pe care o desfisurdm avem in vedere de fiecare datd oferirea unor servicii de

calitate si satisfacerea nevoilor beneficiarilor, asadar evaluarea rezultatelor este un aspect foarte




important care ne ghideazi interventia. Din acest punct de vedere mentiondm faptul ci la admiterea in
centru fiecare beneficiar este evaluat socio-medical, se intocmeste un plan individualizat de asistenta si
ingrijire, iar lunar se face monitorizare. Fisa de monitorizare este structurati pe 3 componente,
componenta sociald, medicala si cea de kinetoterapie, iar in functie de evolutia beneficiarului am ajustat
interventia.

Fisa de evaluare/reevaluare socio-medicald si Planul individualizat de asistentd si ingrijire se
intocmesc anual, iar Fisa de monitorizare se intocmeste lunar.

In ceea ce priveste componenta sociald pe parcursul anului 2020 am desfisurat sdptimanal
activitati de grup cu diverse tematici unde ocazional am avut si invitati, am organizat sdptdmanal cate
un atelier de creatie, iar in luna martie am pus bazele *Jurnalului Asistmed”, un ziar intern care este

‘publicat lunar unde beneficiarii fsi publicd creatiile sau continut umoristic. Anterior declansarii

pandemiei am avut o prezentd mare (in medie 15 beneficiari) la activititile de grup tematice, iar la
atelierul de creatie au participat in medie 4 persoane. De asemenea am observat un mare interes al
beneficiarilor pentru participarea la activititi recreative de grup.

Grupul de suport format din ceilalti beneficiari joacd un rol important pentru cei nou veniti, ei se
integreaza repede si se adapteaza relativ usor la activititile centrului.

Ulterior, in functie de recomandarile Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind prevenirea
si managementul situatiei generate de pandemia de COVID 19 in serviciile sociale, ne-am reorganizat
activitatile de grup cu un numdr restrans de persoane, cu obligativitatea purtirii mastii si cu distantare
fizicd sau am desfésurat activititi in aer liber.

Numarul beneficiarilor admisi in program cursul anului 2020 a fost de 15 persoane, a celor care
au pardsit programul in cursul anului 2020, de 23 persoane, iar numairul total de beneficiari asistati in
cursul anului 2020, de 63 persoane.

In ceea ce priveste dotarea centrului, mentiondm faptul ¢ 1n acest an am reusit si renovim céteva
camere, am echipat bucitdria cu diferite aparate electrocasnice (cafetierd, mixer, etc.) si am dotat sala de
activitati cu incd un PC conectat la internet. De asemenea am achizitionat si un generator electric pentru a
face fatd situatiilor critice cu care am putea si ne confruntdm.

Hrana si alimentatia beneficiarilor este echilibratd, se bazeazi pe principii nutritionale sinitoase,
iar pentru persoanele care au regim alimentar meniul se personalizeaza in functie de recomandari.

Anul 2020 a fost un an plin de provociri avind in vedere declansarea epidemiei de COVID 19.
Desi am avut cazuri confirmate pozitiv SARS-COV 2, am reusit si gestionim aceastd situatie cu ajutorul
masurilor de protectie si prevenire a rispandirii virusului. Am investit in dotarea centrului cu echipamente
de igienizare (lampi UV), dezinfectanti, aparaturi medicald (concentratoare de oxigen 10 /minut, monitor
functii vitale, pulsoximetre, termometre cu infrarosu, tensiometre), echipamente si materiale sanitare
combinezoane, masti medicinale FFP2, dar si medicamente.

Personalul medical implicat in acordarea serviciilor a participat activ la cursuri de specializare
(Curs de specializare pentru prevenirea si protectia SARS-COV 2 si altele) pentru a rispunde adecvat

tuturor nevoilor beneficiarilor si mai ales pentru a face fati situatiei de pandemie. De asemenea, conform




procedurilor elaborate de centru periodic tot personalul a fost instruit in legiturd cu respectarea masurilor
de prevenire si stopare a raspandirii infectirii cu SARS-COV 2.

In ceea ce priveste componenta sociald am mentinut activitdtile curente in limita in care ne-au
permis mdsurile de combatere a infectdrii cu SARS-COV2, beneficiarii s-au bucurat in continuare de
mentinerea relatiilor cu familia, fie prin intermediul vizitelor de la distantd, fie prin intermediul
mijloacelor online de comunicare §i telefonic. De asemenea activititile de grup s-au desfasurat cu un
numar restrns de persoane (3 persoane), iar in perioadele in care restrictiile nu ne-au permis, aceste
activitdti s-au transformat in activitdti individuale. In perioada de izolare am organizat restrans zilele de
nagtere ale beneficiarilor, tocmai pentru a limita impactul negativ al misurilor restrictive.

Sursele de finantare ale centrului au fost din contributiile beneficiarilor, donatii, sponsorizari si
subventii de la bugetul de stat.

Pe tot parcursul anului 2020 activitarea centrului rezidential a fost monitorizati de citre institutiile

statului si am avut o colaborare armonioasa.




