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Raport anual

privind subventionarea serviciilor de asistenta sociala si modul de utilizare a

subventiei in anul 2021

Denumirea unitatii de asistentd sociali: CENTRUL REZIDENTIAL ASISTMED PENTRU
GAZDUIREA SI INGRIJIREA PERSOANELOR AFLATE IN DIFICULTATE ASISTMED

Sediul unitatii de asistenta sociala: COMUNA FLORESTI, SAT LUNA DE SUS, NR. 3B, JUDETUL
CLUJ

Numar mediu anual de beneficiari: 41

Denumirea fundatiei/asociatiei: ASOCIATIA DE AJUTOR FAMILIAL ASISTMED

Nr. conventie: 4567/93/30.03.2021

Costul mediu de intretinere/persoana beneficiara in unitatea de asistenta sociald in anul raportarii:
4.390,79 lei

1. Activitatea unititii de asistenta sociali in anul raportat

,,Centrul rezidential pentru gazduirea si ingrijirea persoanelor aflate in dificultate ASISTMED”
si-a continuat activitatea la cele mai inalte standarde si in anul 2021. Centrul nostru are ca scop oferirea
de servicii socio-medicale persoanelor varstnice din comunitate care fie din proprie initiativa, sau la
cerera apartindtorilor solicitd gazduirea, ingrijirea sau recuperarea in centrul Asistmed. Astfel combatem
marginalizarea, excluziunea si aducem calitate vietii persoanelor varstnice. Serviciile sunt oferite fara
nici o discriminare in ceea ce priveste nationalitatea, etnia, religia, sexul, varsta, apartenenta sociala sau
statutul matrimonial, iar fiecare beneficiar este incurajat sa isi dezvolte propriul potential uman.

Prin activitatea sa, Centrul rezidential Asistmed urmareste: sa asigure beneficiarilor maximum
posibil de autonomie si siguranta, sa ofere conditii de Ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si
demnitatea beneficiarilor, sa permitd mentinerea sau Imbunatatirea capacitdtilor fizice si intelectuale ale
beneficiarilor, sa Tncurajeze si sd stimuleze participarea beneficiarilor la viata sociald (socializare,
ergoterapie, art-terapie, activitati individuale si de grup, activitati culturale etc.), sa faciliteze si sa
incurajeze legdturile interumane, in special cu familia beneficiarilor, sd asigure supravegherea si

ingrijirea medicald necesara, sa prevind si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire, sa


http://www.asistmed.ro/
mailto:cj97luc@yahoo.com

incurajeze un stil de viata activ, sa asigure accesul beneficiarilor la informare (TV, mass-media, internet
sau alte surse concludente) si sd asigure cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

Astfel, in cadrul centrului rezidential, beneficiarii se bucura de asistenta medicala si personala
profesionald non-stop si se bucurd de ajutor pentru Indeplinirea tuturor activitatilor necesare unei vieti
demne. Centrul dispune de o capacitate de 52 de locuri, respectiv de 26 de camere, utilate si mobilate la
cele mai inalte standarde, cu ambient familial. Fiecare camerd este prevazutd cu 2 paturi, baie
individuald si televizor. In incinta centrului se regisesc o receptie pentru primirea beneficiarilor si
familiei, cabinete medicale, birouri pentru personalul medical si administrativ, o sala de kinetoterapie, o
sala de activitati zilnice (sah, table, remy, carti, citirea presei, calculatoare cu acces la internet etc.) si
holuri spatioase si lift cu capacitate de 13 persoane care permit transportarea beneficiarilor cu nevoi
speciale. Constructia este noua, incapatoare, iar curtea este prevazutd cu banci, flori, copaci si cu un
foisor unde beneficiarii isi pot petrece timpul intr-un mod cit mai placut. Intreaga constructic este
imprejmuita cu gard, in vederea protejarii intimitatii beneficiarilor, oferind sigurantd si autonomie.

Centrul rezidential pentru gazduirea si ingrijirea persoanelor aflate in dificultate Asistmed pune
la dispozitia persoanelor varstnice servicii de calitate superioara care sunt in conformitate cu normele
europene in Vvigoare, iar echipa multidisciplinard (medic, asistenti medicali, kinetoterapeuti, infirmieri,
asistent social) este instruita astfel incat sa puna accent pe pastrarea unei vieti decente, a demnitatii si
integritatii beneficiarilor. Avem posibiliatatea de a personaliza serviciile oferite in functie de conditiile
solicitate si de starea de sanatate a fiecarei persoane. Dupa o analiza socio-medicald punem la dispozitia
beneficiarilor urmatoarele servicii: administrative si hoteliere prin asigurarea cazarii pe perioada
determinatd sau nedeterminatd, acordarea a 3 mese pe zi, servicii de menaj (spaldtorie, uscatorie),
curdtenie, pazd si Intretinere; asistentd sociald prin diagnozd sociald, elaborarea planului de
interventie/asistentd si ingrijire, Indrumare catre alte servicii, consiliere sociald, informare, suport
emotional; asistenta si suport in vederea reabilitdrii/reintegrarii sociale prin consiliere
psihologicd/psihosociald, consiliere juridica, terapii de integrare/reintegrare sociald, supraveghere,
suport emotional si religios si terapii de reabilitare/reintegrare sociala (ergoterapie, terapii de relaxare);
asistenta medicala si recuperare prin consultatii si tratamente acordate de medic si de asistentii medicali
precum si recuperare medicala (kinetoterapie, gimnastica medicald); ingrijire prin ajutor in efectuarea
activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice; socializare, activitati culturale si de petrecere a
timpului liber, dar si servicii de manichiura, pedichiurd, frizerie, coafor.

Centrul rezidential pentru gazduirea si ingrijirea persoanelor aflate in dificultate Asistmed pune
accent si se evidentiaza prin: asistenta si ingrijire permanenta oferita de personal calificat; asistenta
medicald permanentd; administrarea medicatiei conform prescriptiilor medicale; consultatii si alte
servicii medicale zilnice, plus consultatii oferite de medicul de familie; servirea hranei la pat pentru
persoanele care nu se pot deplasa; alimentatie speciald pentru persoanele cu regim; servicii de
intretinere si ingrijire corporald; recuperare medicala prin kinetoterapie (cate doua sedinte pe saptamana
pentru fiecare beneficiar) si masaj; acces permanent al beneficiarilor la mijloacele de comunicare cu

familia (telefon, internet, Skype); socializare; participarea la activitati recreative si distractive; grupuri



tematice; activitati artistice; activitati de timp liber; plimbari in aer liber; organizarea de mese festive cu

ocazia zilelor de nastere sau a sarbatorilor.

2. Personalul unititii de asistenta sociala

La data de 31 decembrie 2021, numarul de angajati al asociatiei este de 32, din care:

*  -deconducere - 1;

. - de executie -31;

. - cu contract individual de munca -26;

. - cu contract de voluntariat -3, din care 1 persoane varstnice
. - cu contract de prestari servicii:-3

Personalul de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asisten{a sociala este in numar
de 20 persoane (conducatorul centrului, asistent social, medici, asistenti medicali, infirmieri,
kinetoterapeuti)

In ceea ce priveste personalul angajat, mentionam faptul ¢i si in anul 2021 au fost perioade in care
am Intdmpinat anumite dificultati in ceea ce priveste gasirea si angajarea de personal calificat pentru a
oferi servicii de calitate. Pe parcurs problema a fost solutionata si nu s-au constat efecte negative in ceea

ce priveste calitatea serviciilor si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarilor.

3. Contributia A/F/C la asigurarea functionarii unitatii de asistenta sociala

In baza Legii 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala, pentru Asociatia de
Ajutor Familial Asistmed s-a aprobat o subventie de la bugetul de stat in sumad de 120.000 lei in
vederea asigurarii asistentei sociale pentru un numar de 40 persoane, cu un cuantum al subventiei de
250 lei /lund pentru fiecare persoana.

Suma de 120.000 lei primita sub forma de subventie de la bugetul de stat a fost cheltuita partial in
lunile ianuarie, februarie, mai 2021, si integral in restul lunilor, cu respectarea capitolelor de cheltuieli
eligibile aprobate prin bugetul pe anul 2021. Diferenta neutilizata de 1.350,00 lei din subventia primita
in anul 2021 a fost restituita.

In baza raportului financiar anual intocmit la data de 31 decembrie 2021 pentru anul 2021, depus
de asociatie, rezulta ca totalul cheltuielilor efectuate este in suma de 2.160.270,10 lei. Finantarea s-a
facut din urmatoarele surse:
- din subventia de la bugetul de stat suma de 118.650,00 lei;
- din donatii si sponsorizari suma de 258.182,44 lei.
- din venituri proprii suma de 1.783.437,66 lei

Analitic, pe elemente de cheltuieli eligibile, situatia centralizatoare a cheltuielilor efectuate de
asociatie pentru asigurarea serviciilor sociale, din subventia primita de la bugetul de stat in suma de

118.650 lei, se prezinta astfel:



- cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si asistentd si personalul de
specialitate auxiliar 56.400 lei;
- cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii cantinelor sociale sau a altor servicii de acordare a hranei,
precum si pentru beneficiarii centrelor rezidentiale 32.250 lei;
- cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport pentru centrele de zi,
unitatile de ingrijiri la domiciliu si cantinele sociale 0 lei;
- cheltuieli de intretinere si gospodarie: incdlzire, iluminat, apa, canal, salubritate, posta, telefon,
internet 30.000 lei.

Din costul mediu realizat pe persoana asistatd/luna de 4.390,79 lei pentru cele 41 de persoane din
centru, din subventie s-a acoperit suma de 250 lei/persoana asistatd/luna pentru un numar de 40 de

persoane, reprezentand 5,69 % din total costuri/persoana asistatd/luna.

4. Calitatea serviciilor

Toate serviciile acordate in centrul rezidential Asistmed S-au acordat personalizat in baza planului
individualizat de asistentd si ingrijire care a fost adaptat conform nevoilor si cerintelor fiecarui
beneficiar in parte. Echipa multidisciplinara formata din medic, asistenti medicali, infirmieri, asistent
social si kinetoterapeuti, dar si cu participarea activa a persoanei varstnice, sau, dupa caz, a
apartinatorilor acesteia, au stabilit de comun acord activitatile sociale, medicale si de recuperare de care
va beneficia persoana asistata in cadrul centrului rezidential Asistmed. Ancheta sociald cat si planul
individualizat de asistentd si ingrijire sunt niste instrumente care reflectd munca unei echipe
pluridisciplinare si cel mai important, plaseaza beneficiarul in centrul procesului de ingrijire.

In anul 2021 am utilizat aceleasi instrumente de lucru: anchete sociale, planuri individualizate de
asistenta si ingrijire, fise de monitorizare socio-medicale, contracte de furnizare de servicii sociale,
rapoarte de evaluare initiala, rapoarte de evaluare complexa, respectandu-se urmatoarele: Ordinul nr.
29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale; HOTARAREA Nr. 886 din 5
octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; Ordinul
nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. De asemenea
am efectuat chestionare pentru masurarea satisfactiei beneficiarilor fatd de serviciile oferite, lunar se
intocmesc fise de monitorizare pentru a consemna evolutia si nevoile beneficiarilor.

Toate activitatile s-au realizat in conformitate cu metodologia de acordare a serviciilor socio-
medicale descrise in fisa tehnica si In conformitate cu legislatia In vigoare. S-a respectat si conditia
conform careia trebuie sd existe beneficiari din mai multe judete. Astfel, am avut beneficiari din

urmatoarele judete: Cluj, Hunedoara, Arges, Salaj, Mures si Maramures.



De mentionat este faptul ca si in anul 2021 am functionat in conformitate cu prevederile legale

in ceea ce priveste protectia si prevenirea raspandirii imbolnavirii cu SARS-COV 2.

5. Rezultatele activitatii

In ceea ce priveste componenta sociald pe parcursul anului 2021 am desfisurat siptimanal
activitati de grup cu diverse tematici, am organizat ateliere de creatie, am mentinut publicatia ”Jurnal
Asistmed”, un ziar intern care este publicat lunar unde beneficiarii isi publicad creatiile sau continut
umoristic. Desi am fost precauti si am organizat activitati de grup cu un numar mai mic de persoane din
cauza pandemiei Covid, am observat un mare interes al beneficiarilor pentru participarea la activitati
recreative de grup. Pe parcursul anului am organizat mai multe activitati in aer liber si am implicat atat
beneficiarii cat si personalul centrului.

Grupul de suport format din beneficiari joaca un rol important pentru cei nou veniti, ei se
integreaza repede si se adapteaza relativ usor la activitatile centrului. Sentimentul de incluziune sociala,
de apartenetd la grup, de apreciere si de incredere pe care beneficiarii 1l resimt incd de la admiterea in
centru favorizeaza recuperarea si poate influenta pozitiv starea de sanatate.

In ceea ce priveste activitatea de asistenta sociala, evaluarea rezultatelor este un aspect foarte
important care ne ghideaza interventia. Din acest punct de vedere mentionam faptul ca la admiterea in
centru fiecare beneficiar este evaluat socio-medical, se intocmeste un plan individualizat de asistenta si
ingrijire, iar lunar se realizeaza fisa de monitorizare. Fisa de monitorizare este structurata pe 3
componente, componenta sociald, medicala si cea de kinetoterapie, iar in functie de evolutia
beneficiarului se ajusteaza interventia.

Fisa de evaluare/reevaluare socio-medicala si Planul individualizat de asistentd si Ingrijire se

intocmesc anual, 1ar Fisa de monitorizare se intocmeste lunar.

6. Numar de beneficiari
- admisi Tn program in cursul anului 2021: 41 persoane
- care au parasit programul in cursul anului 2021: 34 persoane

- total asistati in cursul anului 2021: 76 persoane

7. Concluzii
In concluzie, mentionim faptul ci subventia acordati a contribuit la mentinerea activititii
centrului la standarde de nalta calitate.
De la declansarea pandemiei de COVID 19, suntem in concordantd cu toate prevederile legale,
asadar ne-am preocupat sa achizitionam cele mai bune echipamente de protectie (masti de protectie, masti
FFP2, manusi, combinezoane, viziere), dar si aparaturd medicala care sa ne ajute la monitorizarea starii de
sinitate (concentratoare de oxigen, pulsoximetre, termometre cu infrarosu, tensiometre). In continuare am

investit in dotarea centrului cu echipamente de igienizare (Iampi UV), dezinfectanti, dar si medicamente.



In anul 2021 am continuat si renovam cateva camere si am schimbat tarchetul si am echipat
bucataria cu diferite aparate electrocasnice, in functie de nevoi.

Alimentatia beneficiarilor este una echilibrata, aceasta se bazeaza pe principii nutritionale
sanatoase, iar pentru persoancle care au regim alimentar meniul se personalizeazd in functie de
recomandari. Toata hrana este proaspata, de calitate si este pastrata in conditii optime.

In ceea ce priveste personalul medical implicat in acordarea serviciilor am pus accent pe
participarea activa la diferite cursuri de specializare pentru a raspunde adecvat tuturor nevoilor
beneficiarilor. De asemenea, conform procedurilor elaborate de centru, tot personalul a fost instruit
periodic in legatura cu respectarea masurilor de prevenire si stopare a raspandirii infectarii cu SARS-
COV 2. Beneficiarii au respectat de asemenea aceste masuri preventive.

La evaluarea anuala a satisfactiei beneficiarilor fatd de serviciile oferite, respondentii si-au
manifestat multumirea fata de serviciile oferite si au incurajat mentinerea serviciilor la aceste standarde
inalte.

Activitatea centrului rezidential Asistmed a fost monitorizata pe tot parcursul anului 2021 de
institutiile statului, iar noi consideram ca a fost o colaborare eficienta si prolifica.

Fata de cele mentionate mai sus, se constata ca Asociatia de Ajutor Familial Asistmed a respectat
si indeplinit conditiile prevazute de Legea nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si

fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala.



